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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàçâèòèå ñðåäñòâ 
êîììóíèêàöèé, â ïåðâóþ î÷åðåäü ìîáèëü-
íûõ, ñïîñîáñòâóåò èçìåíåíèþ ôèíàíñîâîãî 
îáñëóæèâàíèÿ. Åñëè ðàíüøå ðåàëèçàöèÿ 
áîëüøåé ÷àñòè ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïðåäî-
ñòàâëÿåìûõ êîììåð÷åñêèìè áàíêàìè íàñå-
ëåíèþ, îñóùåñòâëÿëàñü ÷åðåç òðàäèöèîííûå 
êàíàëû, òàêèõ êàê îôèñû, òî â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ óäàëåííûå êàíàëû ñà-
ìîîáñëóæèâàíèÿ. Ýòè êàíàëû îáåñïå÷èâàþò 
âîçìîæíîñòü áûñòðîãî äîñòóïà ê ïîëó÷å-
íèþ ôèíàíñîâûõ óñëóã ïîñðåäñòâîì àâòî-
ìàòèçèðîâàííûõ ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèõ 
êîìïëåêñîâ, áàíêîâñêèõ êàðò, ìîáèëüíîãî 
òåëåôîíà, Èíòåðíåòà. Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ 
ôèíàíñîâûõ óñëóã, ïîëó÷àåìûõ ñ ïîìîùüþ 
ñîâðåìåííûõ êàíàëîâ, ñîñòàâëÿþò ïëàòåæè 
áåç èñïîëüçîâàíèÿ íàëè÷íûõ äåíåã, êîòîðûå 
ñîâåðøàþòñÿ ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî. Â ðå-
çóëüòàòå ïîòðåáèòåëü, èìåÿ áûñòðûé äîñòóï 

ê ïîëó÷åíèþ ôèíàíñîâûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå 
ê ñîâåðøåíèþ ìãíîâåííûõ ïëàòåæåé ïðè 
ïîêóïêàõ â ìàãàçèíå, ïîëó÷èë âîçìîæíîñòü 
«ìãíîâåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé» [2, ñ. 10].

Ó ìíîãèõ ïîòðåáèòåëåé, îêàçàâøèõñÿ â 
ðîëè ïîëüçîâàòåëÿ ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, ïî-
êóïàòåëÿ èíòåðíåò-ìàãàçèíà, ó÷àñòíèêà ýëåê-
òðîííûõ íåáàíêîâñêèõ ïëàòåæíûõ ñèñòåì, 
ñòàëè ìåíÿòüñÿ ïîòðåáèòåëüñêèå ïðèâû÷êè 
ïðè ïîëó÷åíèè ôèíàíñîâûõ óñëóã. Â ïåðâóþ 
î÷åðåäü èçìåíåíèÿ êîñíóëèñü áàíêîâñêîãî 
îáñëóæèâàíèÿ, è îíè ïîòðåáîâàëè ìîäåð-
íèçàöèè êàíàëîâ âçàèìîäåéñòâèÿ áàíêà ñ 
êëèåíòîì. Âî âòîðóþ î÷åðåäü ïîòðåáóåòñÿ 
òðàíñôîðìàöèÿ àññîðòèìåíòà ôèíàíñîâûõ 
óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ íàñåëåíèþ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîòðåáèòåëè óæå 
èñïîëüçóþò ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà äëÿ ïî-
ëó÷åíèÿ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè îò áàí-
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êà. Ãëàâíûì îáðàçîì, ýòî èíôîðìàöèÿ ñ 
ïðåäëîæåíèåì íîâûõ óñëóã áàíêà, à òàêæå 
äàííûå î ñîñòîÿíèè òåêóùåãî ñ÷åòà êëèåíòà. 
Òàêèì îáðàçîì, ïîòðåáèòåëü óæå ñåãîäíÿ 
èìååò âîçìîæíîñòü îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü 
çà ïîñòóïëåíèåì è ñïèñàíèåì äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ ñî ñâîåãî ñ÷åòà. Á. Êèíã îòìå÷àåò, 
÷òî òàêàÿ «äîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè äàëà ïîò-
ðåáèòåëÿì íîâûå âîçìîæíîñòè» è, ïî ñóòè, 
ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì äëÿ òðàíñôîðìàöèè 
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé è äëÿ èçìåíåíèÿ 
ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã ôèíàíñîâû-
ìè ïîñðåäíèêàìè [2, ñ. 28].

Äåéñòâèòåëüíî, øèðîêîå ðàñïðîñòðàíå-
íèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ â îáùåñòâå äàëî 
âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü ñâîé òåëåôîí 
èëè ñìàðòôîí äëÿ êîíòðîëÿ çà ôèíàíñîâû-
ìè îïåðàöèÿìè. Ïî äàííûì Íàöèîíàëüíîãî 
àãåíòñòâà ôèíàíñîâûõ èññëåäîâàíèé, 32% 
ðîññèéñêèõ ãðàæäàí ÷åðåç ñâîè ìîáèëüíûå 
óñòðîéñòâà îñóùåñòâëÿþò óïðàâëåíèå è 
êîíòðîëü ñâîåãî òåêóùåãî áàíêîâñêîãî ñ÷å-
òà (äàííûå 2012 ã.) [4]. Ãëàâíûì îáðàçîì, 
ýòî — ÑÌÑ-îïîâåùåíèå îá îïåðàöèÿõ ïî 
áàíêîâñêîé êàðòå.

Êðîìå òîãî, ðàçâèòèå è ðàñïðîñòðàíåíèå 
ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ, ýëåêòðîííûõ ïëàòåæ-
íûõ ñèñòåì è ôèíàíñîâûõ óñëóã ïîâëèÿåò íà 
ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïîêóïêå òîâàðîâ 
è óñëóã â òîðãîâûõ òî÷êàõ. Ìîæíî âûäåëèòü 
òðè ýòàïà èçìåíåíèÿ â ïîòðåáèòåëüñêîì ïî-
âåäåíèè íà ñòàäèè ïîêóïêè.

Íà ïåðâîì ýòàïå èçìåíåíèé ïîòðåáèòåëü 
èìååò âîçìîæíîñòü â ëþáîå óäîáíîå äëÿ 
íåãî âðåìÿ ïîëó÷àòü íàëè÷íûå äåíüãè ÷åðåç 
áàíêîìàòû äëÿ äàëüíåéøåé îïëàòû, à òàêæå 
îñóùåñòâëÿòü áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè â òî÷êàõ 
ïðîäàæ. Òàêèå îïåðàöèè ñòàëè âîçìîæíû â 
óñëîâèÿõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ áàíêîâñêîé è ïðå-
äîïëà÷åííîé êàðò. Íà ýòîì ýòàïå ó ïîòðåáè-
òåëÿ ñòàëà èñ÷åçàòü ïîòðåáèòåëüñêàÿ ïðèâû÷-
êà â çàáëàãîâðåìåííîì ñáîðå è ïåðåñ÷åòå 
íàëè÷íûõ äåíåã.

Ïåðåõîä íà âòîðîé ýòàï ñâÿçàí ñ ðàñ-
øèðåíèåì êðåäèòîâàíèÿ ãðàæäàí. Äåíüãè 
â êðåäèò ìîæíî ïîëó÷èòü êàê â íàëè÷íîé 
ôîðìå â îôèñå áàíêà, òàê è â áåçíàëè÷íîé 
ôîðìå ïðè èñïîëüçîâàíèè áàíêîâñêèõ êàðò. 
Òàêæå êðåäèò ìîæíî îôîðìèòü â ìàãàçèíå 
è ïîëó÷èòü ñðàçó íóæíûé òîâàð â äîëã. Ïî-
ëó÷åíèå êðåäèòà ïîñðåäñòâîì áàíêîâñêîé 
êàðòû (êðåäèòíûõ è äåáåòîâûõ ñ ðàçðåøåí-
íûì îâåðäðàôòîì) âîçìîæíî â ñëó÷àå, 

åñëè ïîëüçîâàòåëþ áûë âûäåëåí òàê íàçû-
âàåìûé «êðåäèòíûé ëèìèò». Îâåðäðàôòîì 
íàçûâàþò «ôîðìó ïðåäîñòàâëåíèÿ êðàòêî-
ñðî÷íîãî êðåäèòà â ñëó÷àå, êîãäà âåëè÷èíà 
ïëàòåæà ïðåâûøàåò îñòàòîê ñðåäñòâ íà ñ÷å-
òå» [1, ñ. 169]. Íà êîíåö ïåðâîãî ïîëóãîäèÿ 
2012 ã. â Ðîññèè âûïóùåíî 158,3 ìëí øò. 
áàíêîâñêèõ äåáåòîâûõ êàðò [5], èç íèõ 
êàæäàÿ øåñòàÿ êàðòà ñ ðàçðåøåííûì îâåð-
äðàôòîì [4]. Êîëè÷åñòâî êðåäèòíûõ êàðò 
ñîñòàâëÿåò 18,6 ìëí øò. [5]. 

Â ðåçóëüòàòå ó ïîòðåáèòåëÿ íà÷àëà 
«ñòèðàòüñÿ» ãðàíü ìåæäó ñîáñòâåííûìè 
äåíüãàìè, êîòîðûå îí ïîëó÷àë êàê çàðïëà-
òó, ïåíñèþ è ò.ä., è äåíüãàìè, êîòîðûå îí 
ïîëó÷àë â äîëã ó áàíêà. Áàíêîâñêàÿ êàðòà 
ïîçâîëÿåò íå çàìå÷àòü ïåðåõîä îò ìîìåíòà, 
êîãäà ñîáñòâåííûå äåíüãè óæå ïîëíîñòüþ 
ñïèñàíû ñî ñ÷åòà, ê ìîìåíòó, êîãäà ÷åëî-
âåê ñòàë òðàòèòü óæå «êðåäèòíûå» äåíüãè. 
Â ýòîò æå ïåðèîä ñòàëè ðàçâèâàòüñÿ òàê íà-
çûâàåìûå ýêñïðåññ-êðåäèòû, ò.å. êðåäèòû, 
êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü â ìàãàçèíàõ. Ïðè 
îòñóòñòâèè äåíåã ìîæíî áûñòðî (íå áîëåå 
÷åì çà 15–20 ìèí) ïîëó÷èòü íåîáõîäèìóþ 
ñóììó íà ïîêóïêó òîâàðà â ýòîì ìàãàçèíå. 
Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ïîäòîëêíóëà ïîòðåáèòåëÿ ê 
ñîâåðøåíèþ èìïóëüñíûõ ïîêóïîê, ê óâåëè-
÷åíèþ èõ ÷èñëà, òàêæå îáúåìà ïîòðà÷åííûõ 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ.

Äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ýòîãî ÿâëåíèÿ, ïî 
íàøåìó ìíåíèþ, ïðèâåäåò ê òðåòüåìó ýòà-
ïó. Îí áóäåò õàðàêòåðèçîâàòüñÿ, ïðåæäå 
âñåãî, îòñóòñòâèåì êàêèõ-ëèáî îãðàíè÷åíèé 
ïîòðåáèòåëÿ â ïîêóïêàõ, «ñòèðàíèåì» ãðàíèö 
ìåæäó ïîêóïêîé è ïëàòåæîì, à òàêæå åùå 
áîëüøèì ðàñïðîñòðàíåíèåì ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî êðåäèòîâàíèÿ.

Ýòî ñòàíåò âîçìîæíûì ïðè ñîçäàíèè 
ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ íîâîãî ïîêîëåíèÿ, â 
êîòîðûõ áóäóò ñîåäèíåíû ôóíêöèè áåçíà-
ëè÷íûõ äåíåã, êðåäèòà è ïëàòåæà. Á. Êèíã 
íàçûâàåò ýòîò ïðîöåññ «âçàèìîïðîíèêíî-
âåíèåì ìîáèëüíîãî òåëåôîíà è êðåäèò-
íîé/äåáåòîâîé êàðòû» [2, ñ. 23]. Ïëàòåæè, 
ñîâåðøàåìûå ñ ïîìîùüþ íàëè÷íûõ äåíåã, 
ìîãóò áûòü âûòåñíåíû «ìîáèëüíûìè ïëàòå-
æàìè». Á. Êèíã óòâåðæäàåò, ÷òî èñ÷åçíî-
âåíèå íàëè÷íûõ äåíåã ïðîèçîéäåò «âñêîðå 
ïîñëå óòâåðæäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ñòàíäàðòà 
íà ìîáèëüíûå äåíüãè», â êîòîðîì çàèíòå-
ðåñîâàíû òåëåêîììóíèêàöèîííûå êîìïàíèè  
[Òàì æå, ñ. 24]. Êðîìå òîãî, ðàçðàáîòàííûå 
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ñèñòåìû NFC è RFID óæå ñåãîäíÿ ñïîñîáíû 
çàìåíèòü òàêèå òðàäèöèîííûå ôèíàíñîâûå 
ïðîäóêòû, êàê áàíêîâñêàÿ êàðòà è ýêñïðåññ-
êðåäèò â ìàãàçèíå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ óæå ñîçäàþòñÿ íåîá-
õîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ ïåðåõîäà ê òðåòüåìó 
ýòàïó. Íàïðèìåð, íàáëþäàåòñÿ ðàñïðîñòðà-
íåíèå ñìàðòôîíîâ è ïëàíøåòíûõ êîìïüþ-
òåðîâ: â Ðîññèè ñìàðòôîíàìè ïîëüçóþòñÿ 
ïðèìåðíî 30% àáîíåíòîâ [7], à ïëàíøåòíû-
ìè êîìïüþòåðàìè — 16% îò ÷èñëà ïîëüçî-
âàòåëåé ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ [6].

Ñ ðàçâèòèåì ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ è 
ðàñïðîñòðàíåíèåì íà èõ áàçå ìîáèëüíûõ 
ïëàòåæåé â áóäóùåì âîçíèêíóò óñëîâèÿ äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ êðåäèòíûõ ëèìèòîâ ïðàêòè÷åñ-
êè êàæäûì ïîëüçîâàòåëåì. Êðåäèòû áóäóò 
ïðåäîñòàâëÿòüñÿ â ðàìêàõ ëèìèòîâ, êîòîðûå 
áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ íà îñíîâå òåõ æå ìåòî-
äîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ñåé÷àñ îñóùåñò-
âëÿåòñÿ ðàñ÷åò îâåðäðàôòà. Äðóãîé âàðèàíò 
âîçìîæíûõ ðàñ÷åòîâ êðåäèòíûõ ëèìèòîâ 
áóäåò àíàëîãè÷åí ðàñ÷åòó äëÿ êðåäèòíûõ 
êàðò, êîòîðûå âûäàþòñÿ ïîòðåáèòåëÿì áåç 
ïîäòâåðæäåíèÿ äîõîäîâ.

Íà ïåðâûé âçãëÿä, íîâîå óñòðîéñòâî 
âñåãî ëèøü çàìåíèò òðàäèöèîííûå èíñòðó-
ìåíòû, íàïðèìåð, ïëàñòèêîâûå êàðòû, à 
óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã 
îñòàíóòñÿ ïðåæíèìè. Íî ýòî íå ñîâñåì òàê. 
Âñåîáùåå ïðèìåíåíèå êðåäèòíûõ ëèìèòîâ, 
êîòîðûå áóäóò äîñòóïíû êàæäîìó â ëþáîé 
òî÷êå ïðîäàæ, èçìåíèò îòíîøåíèå ïîòðåáè-
òåëÿ ê ïëàòåæó êàê ê ôèíàíñîâîìó ïðîäóêòó 
(óñëóãå).

Âåðîÿòíåå âñåãî, ïðè ñîâåðøåíèè ïëà-
òåæà îò ïîòðåáèòåëÿ íå áóäåò òðåáîâàòüñÿ 
ïîäòâåðæäåíèå íà åãî îñóùåñòâëåíèå. Åãî 
èçáàâÿò îò ýòîé îáÿçàííîñòè. Áîëüøèíñòâî 
ñòàíäàðòíûõ ïëàòåæåé áóäóò îñóùåñòâëÿòüñÿ 
â òàê íàçûâàåìîì «àâòîìàòè÷åñêîì» ðåæè-
ìå, ò.å. ïîòðåáèòåëþ íå íóæíî áóäåò êàæ-
äûé ðàç ââîäèòü ðàçëè÷íûå èäåíòèôèêàöèîí-
íûå êîäû è ïàðîëè. Íà áàçå ñóùåñòâóþùèõ 
òåõíîëîãèé-ïðîòîòèïîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ 
ïîêà òîëüêî â ëîêàëüíîì ðåæèìå, óæå ñåé-
÷àñ âîçìîæíî ñïèñàíèå ñðåäñòâ áåç äîïîëíè-
òåëüíûõ ïîäòâåðæäåíèé ïëàòåëüùèêà. Òàêèå 
ñèñòåìû ðàñïîçíàþò âëàäåëüöà ìîáèëüíîãî 
óñòðîéñòâà óæå ïðè âõîäå â ìàãàçèí, è äà-
ëåå ïî ìåðå òîãî, êàêèå òîâàðû ïîòðåáèòåëü 
êëàäåò ñåáå â êîðçèíó, ñèñòåìà ñ÷èòûâàåò 
èíôîðìàöèþ î ñòîèìîñòè òîâàðà (àíàëîãè÷-

íûì îáðàçîì, òàê êàê ýòî äåëàåòñÿ ó êàññû 
ñóïåðìàðêåòà). Ïîñëå âûõîäà ïîòðåáèòåëÿ 
èç ìàãàçèíà ñóììà ïëàòåæà àâòîìàòè÷åñêè 
ñïèñûâàåòñÿ ñ ìîáèëüíîãî ñ÷åòà ïîêóïàòåëÿ. 
Ïîñëå ÷åãî ïîêóïàòåëü ïîëó÷àåò âûïèñêó î 
ñïèñàíèè äåíåã ñî ñ÷åòà ïî ñîâåðøåííîé èì 
ïîêóïêå. Ïðåäâàðèòåëüíî ïîòðåáèòåëü áóäåò 
ïðåäóïðåæäåí î òîì, ÷òî òàêàÿ ñèñòåìà îï-
ëàòû ôóíêöèîíèðóåò â êîíêðåòíîì ìàãàçèíå, 
à ñàìà òàêàÿ ñèñòåìà áóäåò çàêîíîäàòåëüíî 
ôîðìàëèçîâàíà.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïîòðåáèòåëü ïîïàäàåò â 
íîâóþ ñèòóàöèþ, â êîòîðîé åìó íåò íåîá-
õîäèìîñòè êîíòðîëèðîâàòü íå òîëüêî áàëàíñ 
äåáåòîâûõ äåíåã, íî è ëèìèò êðåäèòíûõ 
ñðåäñòâ, òàê êàê ëþáàÿ ïîêóïêà áóäåò àâ-
òîìàòè÷åñêè ñïèñûâàòü ñðåäñòâà ñî ñ÷åòà, 
íåâàæíî — äåáåòîâûå èëè êðåäèòíûå. Åñëè 
ñåãîäíÿ ïîòðåáèòåëþ íåîáõîäèìî ñîâåðøèòü 
ïîêóïêó, òî îí äîëæåí ðàñïîëàãàòü îïðåäå-
ëåííîé ñóììîé äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Â áóäó-
ùåì åìó íè÷åãî íå ïîìåøàåò êóïèòü âñå, 
÷òî îí õî÷åò, ôàêòè÷åñêè íå èìåÿ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ, åñëè îí áóäåò çàðåãèñòðèðîâàí 
â ñèñòåìå è îïîçíàí â ìàãàçèíå ýòîé æå 
ñèñòåìîé. Óæå ïîñëå ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè 
áàíê ïðèøëåò îò÷åò î ñïèñàíèè, â òîì ÷èñëå 
ñ èñïîëüçîâàíèåì êðåäèòíûõ äåíåã, à òàêæå 
èçëîæåíèå óñëîâèé ïîãàøåíèÿ îáðàçîâàâøå-
ãîñÿ êðåäèòà.

Â ðåçóëüòàòå ó ïîòðåáèòåëåé èçìåíÿòñÿ 
ïðåäïî÷òåíèÿ íà ðûíêå ôèíàíñîâûõ óñëóã. 
Åñëè ðàíåå åãî èíòåðåñîâàëè óñëóãè, ñ 
ïîìîùüþ êîòîðûõ îí ìîã ïîëó÷èòü íåîá-
õîäèìûé êðåäèòíûé ëèìèò íà ñîâåðøåíèå 
ïîêóïîê, ò.å. ñíà÷àëà — ïîëó÷åíèå êðåäèòà, 
à ïîòîì — ïîêóïêè, òî â áóäóùåì — àêòó-
àëüíîñòü ïåðåìåñòèòüñÿ â îáëàñòü ïîãàøåíèÿ 
êðåäèòà, à íå åãî ïîëó÷åíèÿ.

Äëÿ òîðãîâûõ êîìïàíèé ýòî äàñò íîâûé 
òîë÷îê ê óâåëè÷åíèþ ïðîäàæ, òàê êàê åùå 
áîëåå ñîêðàòèòñÿ âðåìÿ îò âîçíèêíîâåíèÿ 
ïîòðåáíîñòè äî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè. Ôàêòè-
÷åñêè äîëÿ èìïóëüñíûõ ïîêóïîê áóäåò óâåëè-
÷èâàòüñÿ, ìåæäó òåì èìåííî òàêèå ïîêóïêè 
áîëåå âñåãî ñ÷èòàþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûìè 
äëÿ ðîçíè÷íîãî òîðãîâîãî áèçíåñà.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïîòðåáèòåëè áóäóò 
âûíóæäåíû òðàòèòü ñâîè óñèëèÿ íå íà ïî-
ëó÷åíèå êðåäèòà, à íà åãî ïîãàøåíèå, èëè 
âîçâðàò. Ïîýòîìó ó ïîòðåáèòåëåé âîçíèêíóò 
ïîòðåáíîñòè â ýôôåêòèâíîì ôèíàíñîâîì 
ïëàíèðîâàíèè, â îöåíêå áóäóùåãî ôèíàí-
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ñîâîãî ïîëîæåíèÿ. Ôàêòè÷åñêè ïîòðåáèòåëü 
áóäåò âûíóæäåí îñóùåñòâëÿòü îöåíêó ñâîèõ 
áóäóùèõ óñèëèé è âîçìîæíûõ äîõîäîâ, ÷òî 
ïðèâåäåò ê èçìåíåíèþ åãî ïîòðåáèòåëüñêèõ 
ïðèâû÷åê.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ôèíàíñîâûå ïîñ-
ðåäíèêè, â ñâÿçè ñ ýòèì, áóäóò ñòðåìèòüñÿ 

îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ðàñõîäîâ ïîòðåáè-
òåëÿ, à íå äîõîäîâ, êàê ýòî äåëàåòñÿ ñåé÷àñ. 
Èìåííî äàííûå î ðàñõîäàõ ìîãóò äàòü áîëåå 
òî÷íóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ïîòðåáèòåëü 
áóäåò òðàòèòü, à çíà÷èò, ïîêóïàòü â áóäóùåì, 
è â êàêèõ ôîðìàõ ó íåãî áóäóò ôîðìèðî-
âàòüñÿ ñáåðåæåíèÿ.
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